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Adatkezelési Tajékoztato - Ugyfelek részére
Hatalyos: 2023.08.04-t61

Ezen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) tartalmazza az OVB Vermdgensberatung Altalanos Bizositasi és
Pénzligyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint adatkezel6 lgyfeleinek, ideértve az OVB barmely szolgaltatasat vagy
informatikai rendszerét személyesen vagy tavoli hozzaféréssel igénybe vevé barmely természetes személyt (e dokumentumban a
tovabbiakban: Ugyfél) személyes adatai kezelése soran érvényesiild szabalyokat. Az OVB fenntartja a jogot arra, hogy jelen
Tajékoztatot barmikor, egyoldaliian megvaltoztassa azzal, hogy errél az Ugyfeleket (érintetteket) kell6 idében értesiti.

Jelen dokumentum célja a témor, vildgos és kozérthetd tajékoztatas, a leirtakkal kapcsolatban tovabbi részletes informacidkat
(ideértve az egyes fogalmak magyarazatat, az adatkezelés soran érvényesilé alapelveket, vonatkozo jogszabalyokat) tartalmaz az
OVB Adatkezelési Szabalyzata (tovdbbiakban: Szabdlyzat). Jelen Tajékoztatd és a Szabdlyzat elérheté az OVB székhelyén és
elektronikus formaban a nyomtatvany.ovb.hu honlapon.

1. Tajékoztatds az adatkezel6rél és elérhetéségeirél

OVB Vermégensberatung Altalanos Bizositasi és Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci
ut 140, Cg.: 01-09-724845, Addszam: 13231796-2-41, Képviseli: Janosi Gergely és Papp Adam ligyvezeté, e dokumentumban a
tovabbiakban: ,,O0VB” vagy ., Adatkezel6”). Az Adatkezel6 elérhetdségei adatkezelési ligyekben - e-mail: adatvedelem@office.ovb.hu,
telefon: 1/231-0670, levelezési cim: a székhely cimével megegyezd.

2. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, jogalapja, a személyes adatok kategoridi, az adatkezelés idétartama

Részletesen lasd a Tajékoztato 1. sz. Mellékletét.

3. Az Adatkezel6 jogos érdekére vonatkozd informaciok

Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. Mellékletben ,jogos érdek érvényesitése” szerepel, az
adatkezelésre az OVB vagy vele szerz6désben allo harmadik fél érdekének érvényesitése (elsédlegesen kdzvetlen lizletszerzés, az
Ugyféllel valo kapcsolatfelvétel, az OVB szolgaltatasanak nyujtasa, tovabba az esetleges visszaélések megel6zése) érdekében keriil
sor. Az OVB-nek meggy6zdédése, hogy az ilyen tipust adatkezelés sziikséges ahhoz, hogy meglévé és leendd Ugyfeleinek magas
szinvonalu szolgaltatast nyujthasson, igy a jogos érdekeinek érvényesitésén alapulé adatkezeléshez fliz6dé érdekével nem allnak
szemben az Ugyfelek olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az
elébbiek érvényesiilése érdekében az OVB korlatozott idétartamban és terjedelemben végez adatkezelést jogos érdekeinek
érvényesitése céljabdl, valamint biztositja az Ugyfél jogat arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbél
torténo kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

4. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi

4.1. Adatfeldolgozdk:

Az OVB részérdl adatfeldolgozoként jarnak el a kdzvetit6i tevékenység kézremiikodékénti ellatasara megbizasi szerzédést kotott
személyek (a tovabbiakban: ,OVB Tandcsadd”), akik ezen szerzddés tartama alatt a személyes adatok megismerésére és kezelésére
jogosultak. Tovabba adatfeldolgozénak mindsiilnek az OVB-vel szerzédésben allé elektronikus adatfeldolgozék, informatikai
partnerek (rendszeriizemeltetdk, informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési tevékenységet végzok). Az OVB a személyes adatokat
atadhatja - a tevékenységéhez sziikséges mértékben - tulajdonos anyavallalata részére. Az érintett adatfeldolgozok listajat jelen
tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Egyéb cimzettek:

Az OVB életbiztositasi szerz6dés (befektetési egységekhez kotott életbiztositds, nyugdijbiztositds, kockazati életbiztositas)
megkotése el6tt a biztositasi tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 153. § (1) bekezdése alapjan
koteles felmérni, illetve legaldabb az igyfél altal megadott informacidk alapjan pontositani az tigyfél igényeit. Az OVB az életbiztositasi
igényfelmérd adatait kodteles atadni azon biztosité részére, amelynek biztositasi termékére vonatkozoéan az igyfél ajanlatot tesz. Az
OVB az altala tizemeltetett, auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkoz utjan torténd nyilatkozattételrél készitett felvételt kodteles atadni
azon biztosito részére, amelynek biztositds termékére vonatkozéan az ligyfél ajanlatot tesz.

A hivatkozott adatkezelési tevékenységekhez kapcsoléddan cimzettek a kdvetkez6 biztositok lehetnek: Generali Biztosité Zrt., UNIQA
Biztosito Zrt., SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

5. Az Ugyfél, mint érintett jogai

Az OVB szamara kiemelten fontos, hogy az Ugyfelek megfelel$ tajékoztatast kapjanak az dket érintettként megilleté jogokrol. Az
alabbi felsorolds nem teljes kor(i, az egyes jogosultsagokrol és azok gyakorlasanak szabdlyairdl tovabbi részletes tajékoztatast
tartalmaz a Szabalyzat.

5.1. A hozzéférés joga: az OVB Ugyfele, mint érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatait az OVB
kezeli -e, és ha igen, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a Szabdlyzatban felsorolt informacidokhoz.

5.2. Helyesbitéshez valo jog: az Ugyfél jogosult kérni az OVB-tSl a pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos
adatok kiegészitését, melyet az OVB a Szabalyzatban leirtak szerint, indokolatlan késedelem nélkiil elvégez.

5.3. Térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog™): Az Ugyfél jogosult kérni az OVB-tél a ra vonatkozé személyes adatok torlését,
melyet az OVB a Szabalyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkiil elvégez az ott részletezett feltételek fennallasa esetén.
5.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog: Az Ugyfél jogosult kérni az OVB-t8l a ra vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, melyet az OVB a Szabalyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkiil elvégez az ott részletezett feltételek
fenndllasa esetén.

5.5. A tiltakozdshoz valé jog: az Ugyfél jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az OVB az adatokat sajat vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeli, vagy az profilalkotason alapul. Az Ugyfél tiltakozdsa - és a
Szabadlyzatban leirt feltételek megvalésuladsa - esetén az OVB a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

5.6. Adathordozhatésdghoz vald jog: hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat az OVB-t6l megkapja, illetve ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérje a személyes
adatok adatkezeldk kdzotti tovabbitasat, melynek az OVB a Szabalyzatban leirt médon, indokolatlan késedelem nélkiil eleget tesz.
5.7. A hozzéjarulds visszavondsanak joga: ha az adatkezelésre az Ugyfél hozzajarulasa alapjan keriil sor, jogosult azt barmely
idépontban visszavonni (amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét). Az
Ugyfél az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja jelen Tajékoztaté 1. pontjaban szerepld elérhetéségekre




klldott nyilatkozataval, illetve a jelen Tajékoztato 1. sz. Mellékletének 10-11. pontjaiban meghatdrozott adatkezelések esetében az
Ugyfél hozzajarulasat a gepjarmu@office.ovb.hu e-mail cimre megkiildétt nyilatkozataval is visszavonhatja.

5.8. Jogorvoslathoz valé jog: az Ugyfél jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9, Honlap: http://www.naih.hu) vagy
jogait birésagi uton érvényesitheti.

6. Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. Mellékletben ,jogi kételezettség teljesitése” vagy
.szerzédés teljesitése” szerepel, az Ugyfél altali adatszolgaltatas és az OVB altali adatkezelés a szerz6dés megkédtésének, illetve az
OVB részér6l annak fenntartasaban, teljesitésében, megsziintetésében valé kézremikddés eldfeltétele. Ezek hidnyaban a
szerzddéskotés meghidsulhat, illetve annak fenntartasaban, teljesitésében, megsziintetésében az OVB nem miikédhet kdzre.

7. Az OVB 4ltal végzett adatkezelés magaban foglalja az automatizalt dontéshozatal lehetéségét (ideértve a profilalkotast is). Az
Ugyfél a Szabdlyzatban részletezettek szerint jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki ra az olyan automatizalt adatkezelésen (ideértve a
profilalkotast) alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna, jogosult tovdbba arra, hogy az 6t érint6 profilalkotdssal
Osszefliggésben allaspontjat kifejezze, illetve a profilalkotassal 6sszefliggd automatizalt adatkezelésen alapulé adatkezeldi dontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

8. Abban az esetben, ha az OVB a személyes adatokat nem az Ugyféltél gytijti, annak forrasa személyes ajanlas. Az ajanlé fél vallalja,
hogy az ajanlott személyeket - az OVB Tandcsaddval vald kapcsolatfelvételt megelézéen - tajékoztatja az adatok atadasarol. Az OVB
Tanacsado az ajanlott Ugyféllel az ajanlast kévetd 30 napon beliil kapcsolatba Iép, ennek soran ismerteti jelen Tajékoztaté tartalmat
és elérhet6ségét.

Az Ugyfelet felel6sség terheli az dltala szolgaltatott adatok helyességéért, pontossdgaért, és viseli a téves vagy hamis adatszolgaltatas
kévetkezményeit.



1. sz. Melléklet az ,OVB adatkezelési tajékoztatd ligyfelek részére” elnevezésli dokumentumhoz: a személyes adatok tervezett
kezelésének célja, jogalapja, a személyes adatok kategoridi, az adatkezelés idétartama - tovabbi részletes informaciok (az egyes
fogalmak magyardzata, az adatkezelés soran érvényeslilé alapelvek, vonatkozo jogszabalyok, stb.) talalhatéak az OVB Adatkezelési

Szabadlyzataban.

Adatkezelés tlpusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Személyes adatok
kategoriai

Adatkezelés
idétartama

A www.ovb.hu
honlapot hasznalék
adatainak kezelése,
,cookie” alkalmazasa

A honlap és aloldalai nyilvanosan
latogathatdéak, a honlapon hasznalt
cookie-k személyazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak, a
béngészéprogramban letilthatdak

Adatkezelés nem
torténik

Adatkezelés nem torténik

Adatkezelés nem
torténik

Uzenetkiildés a
www.ovb.hu Honlap
»Kapcsolat”
mentpontjabol

A megkeresés céljatol fliggden:
kapcsolatfelvétel igénylése /
szolgaltatasok iranti érdeklédés
esetén annak nyilvantartasa és
vdlaszadas, panasztétel esetén
panaszkezelés, stb.

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajarulasa
(izenet elklldésével)
/ GDPR 6. cikk (1) ©)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- és személyi
azonosité adatok, cim- és
kapcsolati adatok

A megkeresés
céljanak
teljestiléséig, vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig

Kapcsolatfelvétel
Ugyfél vagy leendd

A kapcsolatfelvétel igény rogzitése,
az ennek soran atadott személyes

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett

Személyi- és személyi
azonosité adatok, cim- és

A megkeresés
céljanak

Ugyfél altali adatok nyilvantartdsa, valaszadas és hozzajarulasa kapcsolati adatok tigyfél teljesuléséig, vagy a
kezdeményezése az OVB részérdl eljaré kozvetitoi altal rendelkezésre hozzajarulas
megbizott kijeldlése céljabal, bocsatott egyéb személyes | visszavonasaig, de
kapcsolatfelvétel lebonyolitasa adatok legfeljebb a
hozzajarulas
megadasatol
szamitott 90 napig
Telefonos A hivas céljatol fliggden: tigyintézési GDPR 6. cikk (1) a) az Személyi- személyi Ugyfélnek nem

hangrégzités

folyamatokkal kapcsolatos
mindéségellendérzés, panasztétel
esetén panaszkezelés, stb.

érintett
hozzajarulasa / GDPR
6. cikk (1) c) jogi
kotelezettség
teljesitése

Kozvetitett szerzédés
allomanyképességének vizsgalata

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzddés teljesitése,
GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek
érvényesitése

azonosito és hivatalos
azonosité adatok, cim- és
kapcsolati adatok,
szerzédésadatok, Minéség-
ellenérzési feladat
teljesitéséhez sziikséges
dokumentum-masolatok

minésulé féllel
folytatott
telefonbeszélgetés: 5
év, panaszbejelentés:
5 év, biztositasi vagy
pénzigyi
szolgaltatasi
szerzddéssel
kapcsolatban
folytatott
telefonbeszélgetés: a
szerzddés tartama
alatt, illetve ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesitheté

Elérhet6ségi adatok
kereszthitelesitése

Az Ugyfél altal megadott elérhetdségi
adatok (e-mail cim és
mobiltelefonszam) pontossagdnak
megerésitése és Ugyfélhez tarsitasa.

GDPR 6. cikk (1) ©)
jogi kotelezettség
teljesitése

Név, telefonszam, e-mail
cim

Az tigyfél e-mail
cimére torténd
lizenetelkiildés
idépontjatol
szamitott 24 6raig.

Pénzligyi elemzés,
igényfelmérés

A kozvetit6i tevékenység keretében a
biztositasi, pénziigyi szolgaltatasi
szerzédés megkotése elétt, illetve a
pénztari belépési nyilatkozat aldirasa
elétt elvégzendo ugyféligény-
felmérés, igénypontositas

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzddés teljesitése,
GDPR 6. cikk (1) ©)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és hivatalos
azonosité adatok, cim- és
kapcsolati adatok,
szerzddésadatok,
igényfelméréshez
szliikséges adatok

A kozvetitett
szerzddés létrejottét,
annak meghiusulasat
vagy megszlinését
koévetéen az
igényérvényesitési
hataridé leteltéig

Kbézvetlen
lizletszerzés

Ugyféllel térténé kapcsolatfelvétel,
folyamatos kapcsolattartas
(tgyfélszerviz), az OVB
szolgaltatasainak népszerlisitése,
ajanlasa, ismertetése, szolgaltatas
nyujtasa

GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek
érvényesitése

Személyi- személyi
azonosito és hivatalos
azonosito adatok, cim- és
kapcsolati adatok,
szerzddésadatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok

Az OVB Adatkezelési
tajékoztato
megismerését,
szervizszolgaltatas
nyujtasat, illetve a
kozvetitett szerz6dés
létrejottét, annak
meghitsuldsat
kovet6 2 év,
igényfelméréshez
szlikséges adatok
tekintetében
maximum 4 év.
Ajanlas alapjan
torténé adatkezelés
esetén az ajanlas
datumat koéveté 30
nap

Hirlevel /
lizletszerzési célu
elektronikus (izenet
kildése

Hirek, informaciok, termék- és
szolgaltatasajanlatok tovabbitasa,
valamint a hirlevél-szolgaltatas
folyamatos fejlesztése

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajarulasa

Név, telefonszam, e-mail
cim, kozvetitett
szerzédésekkel
kapcsolatos adatok,

A hozzajarulas
visszavonasaig (a
hirlevélrél torténé
leiratkozasig)




igényfelméréssel
kapcsolatos adatok

Ertesités Kételezd
gépjarmu-
felelésségbiztositasi
szerz6dés (KGFB)
illetve CASCO
biztositasi szerzédés

Az igyféllel torténd kapcsolatfelvétel
annak érdekében, hogy az tgyfél
KGFB illetve CASCO szerzddése
évfordulojat 55 nappal megelézéen
értesitést kapjon meglévé biztositasi
szerzddése felmonddasanak és uj

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajarulasa

Név, telefonszam, e-mail
cim

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a
hozzajarulas
megadasatol
szamitott 1 évig

9. évfordulojarol KGFB illetve CASCO szerz6édés
megkotésének lehetéségérol. Az
adatkezelés célja tovabba, hogy az
tgyfél tajékoztatast kapjon az OVB
altal tizemeltetett elektronikus feliilet
elérhet6ségérol, melyen lehetdésége
nyilik az uj szerzédés megkotésére.
Megkezdett KGFB Az OVB dltal izemeltett elektronikus GDPR 6. cikk (1) a) az Az ugyfél altal az A hozzajarulas
illetve CASCO fellilet hasznalata soran megadott érintett elektronikus fellileten visszavonasaig, de
biztositasi adatok tarolasa annak érdekében, hozzajarulasa megadott adatok, melyek legfeljebb a tarifalasi
dijkalkulacio soran hogy azok az ligyfél szamara a KGFB lehetnek: személyi- és ajanlattételi
megadott adatok illetve CASCO biztositasi szerzédés személyi azonositoé és folyamat folytatasaig
ideiglenes tarolasa megkotésére irdanyuld dijkalkulacids hivatalos azonosité adatok, | vagy amennyiben
(igényfelmérés és a termékek cim- és kapcsolati adatok, erre nem kerul sor,
6sszehasonlité bemutatasa) és igényfelméréshez ugy a hozzajarulas
ajanlattételi folyamat késébbi szlikséges adatok, a megadasatol
10. idépontban térténé folytatasa esetén korabbi biztositasi szamitott 60 napig.
rendelkezésre alljanak. Az szerzddésre vonatkozo
adatkezelés célja tovabba az tuigyféllel azonosito adatok
torténd kapcsolatfelvétel annak
érdekében, hogy az tigyfél
tdjékoztatast kapjon az OVB altal
tizemeltetett elektronikus feliilet azon
egyedi elérhetdéségérdél, melyen a
megkezdett dijkalkulacios- illetve
ajanlattételi folyamat folytathaté.
Ajanlattétellel Az tugyféllel térténé kapcsolatfelvétel | GDPR 6. cikk (1) a) az személyi- személyi A hozzajarulas
befejezett KGFB annak érdekében, hogy az igyfél az érintett azonosité adatok, cim- és visszavonasaig, de
illetve CASCO OVB kozvetitésével tavértékesités hozzajarulasa kapcsolati adatok, legfeljebb a
biztositasi keretében létrejott KGFB illetve igényfelméréshez biztositasi szerzédés
dijkalkulacio CASCO szerzédése évfordulojat 55 szlikséges adatok a kordbbi | megkotésére
adatainak ideiglenes nappal megeléz6en értesitést kapjon biztositasi szerzédésre vonatkozo
tarolasa, évfordulés meglévé biztositasi szerzédése vonatkozo azonosito ajanlattétel napjatol
értesités-, illetve felmonddasanak és uj KGFB illetve adatok szamitott 426 napig
dijkalkulacio CASCO szerz6dés megkotésének
1 érdekében lehet6ségérdl, az OVB altal
' lizemeltett felllet egyedi
elérhet6ségérol. Az adatkezelés célja
tovabba, hogy az ligyfél, a meglévd
KGFB illetve CASCO biztositasi
szerzddés dijkalkulacids
(igényfelmérés és termékek
6sszehasonlité bemutatasa)
folyamata soran megadott adatok
alapjan kezdeményezhessen tjabb
tarifaldast.
Online Tavértékesités keretében torténd GDPR 6. cikk (1) f) Név, e-mail cim, biztositasi A szerz6dés tartama
tgyfélszolgalati biztositasi ajanlattételre alkalmas jogos érdek ajanlat adatai, Ggyfél altal alatt, illetve ameddig
12. | tevékenységhez elektronikus fellilet hasznalataval érvényesitése rendelkezésre bocsatott azzal kapcsolatban
kapcsolodo kapcsolatos technikai segitségnyujtas egyéb személyes adatok igény érvényesitheté
adatkezelés (chat funkcid) biztositasa.
Megkotott biztositasi | Az OVB altal értékesitett biztositasi GDPR 6.cikk (1)a)az | Személyi adatok, cim- és A megkeresés
szerzddés szerz8déshez kapcsolédoan Ugyfél érintett kapcsolati adatok céljanak
lebonyolitasahoz daltal igényelhetd targy (pl. kulcstarto hozzajarulasa teljestiléséig, vagy a
kapcsolodo targy kdrtya) el6allitasa és megkiildése. hozzajarulas
13. | elédllitasaval és visszavonasaig, de
megkiildésével legfeljebb a
kapcsolatos hozzajarulas
adatkezelés megadasatol
szamitott 90 napig
Nyereményjaték, Az OVB dltal szervezett GDPR 6. cikk (1)a)az | Nyereményjaték, promocié | Nyereményjatékkal,
promocié szervezése | nyereményjatékokban, érintett szabdlyzatanak promociéval
promaocidkban résztvevok hozzajarulasa medfeleléen (személyi- kapcsolatos
14. nyilvantartasa, sorsolas, értesités (nyereményjatékban, | személyi azonosité és igényérvényesitési
(kihirdetés), igények elbiralasa promaécidéban valé hivatalos azonosité adatok, | hataridé leteltéig
részvétel) cim- és kapcsolati adatok,
szerzédésadatok)
Biztositasi Az OVB kozvetitésével létrej6tt, még GDPR 6. cikk (1) b) Személyi- személyi A kozvetitett
15. | szerz6dések él6 szerzédés teljesitésének szerzddés teljesitése, | azonosité és hivatalos szerzddés létrejottét,

adatainak kezelése

elémozditdsa, vagy a létre nem jott,

GDPR 6. cikk (1) ©)

azonosito adatok, cim- és

annak meghiusuldsat




Pénzligyi

vagy megszlnt szerzédéssel

jogi kotelezettség

kapcsolati adatok,

vagy megszlinését

16 szolgaltatasi kapcsolatos feladatok ellatasa, az teljesitése szerzddésadatok, kovetben az
* | szerz6dések elébbiekre vonatkozo hatésagi, igényfelméréshez igényérvényesitési
adatainak kezelése birésagi megkeresések szlikséges adatok, hataridé leteltéig
Pénztari tagsagi megvalaszoldsa, az OVB igényeinek biztositasi alapu
jogviszonnyal érvényesitése befektetési termék esetén:
Osszefliggd adatok az tigyfélnek az adott
kezelése biztositasi termék
tipusanak megfeleld
befektetési teriilettel
17. Osszefiigg6 ismereteivel,
pénzigyi helyzetével,
veszteségviselési
képességével, befektetési
céljaival és
kockazatttirésével
kapcsolatos adatok
Bankszamlahoz Az ugyfél fizetési szamlajahoz GDPR6.cikk(1)a)az | Aszamlavezet6 A hozzajarulas
kapcsolodo éves kapcsolddo szolgaltatasok érintett pénzintézettdl kapott éves visszavonasaig, de
dijkimutatasban igénybevételével kapcsolatosan hozzajarulasa dijkimutatas szkennelt legfeljebb a
szereplé adatok felmerult valamennyi dijrél, valamint példanya-, illetve az arrol hozzajarulas
kezelése adott esetben a kamatlabakrol szo6l6, készllt képfelvétel, mely a megadasatol
pénzforgalmi szolgaltaté altal kovetkezd adatokat szamitott 180 napig
kidllitott dokumentum felhaszndlasa tartalmazza: személyi
az Ggyféligényfelmérés soran annak adatok, cimadatok,
18. érdekében, hogy az OVB az ugyféli pénzforgalmi szamlara
igényeknek megfelelébb, igy vonatkozo adatok, a
kedvezébb koltségszerkezetli pénzforgalmi szamla dijaira
pénzigyi szolgaltatasi szerzédést és kamataira vonatkozo
(bankszamlaszerzddést) ajanlhasson adatok, a pénzforgalmi
az Gigyfél szamara. szamldval 6sszefliggésben
igénybe vett
szolgaltatasokra és dijakra
vonatkozé adatok
Auditalt elektronikus | Tavértékesités keretében torténé GDPR 6. cikk (1) b) Személyi- személyi A kozvetitett
hirk6zlé eszkdz utjan | életbiztositasi ajanlattétellel szerzddés teljesitése, | azonosité és hivatalos szerzddés létrejottét,
torténé kapcsolatos jognyilatkozatok GDPR 6. cikk (1) ©) azonosito adatok, cim- és annak meghitsuldsat
nyilatkozattétellel megtétele, pénzmosas megelézésére | jogi kdtelezettség kapcsolati adatok, vagy megszlinését
kapcsolatos vonatkozo jogszabalyokban eléirt teljesitése Pénzmosas megel6zéséhez | kdvetben az
adatkezelés kotelezettségek (ligyfélazonositas, sziikséges igényérvényesitési
tgyfél-atvilagitas) teljesitése dokumentumokrdl hataridé leteltéig,
készitett képfelvétel, valamint a
19. képmas, hangfelvétel pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
adatkezelés
vonatkozasaban a
Pénzmosas
megel6zésérél szold
térvényben eldirt
idétartam végéig
Pénzmosas Az OVB-re vonatkozo, pénzmosas GDPR 6. cikk (1) ©) Személyi- személyi Pénzmosas
megel6zésével megel6zésével kapcsolatos jogi kotelezettség azonosito és hivatalos megel6zésérél szold
kapcsolatos kotelezettségek (ligyfélazonositas, teljesitése azonosito adatok, cim- és térvényben eldirt
20. | adatkezelés tgyfél-atvilagitas) teljesitése kapcsolati adatok, idétartam végéig
Pénzmosas megel6zéséhez
sziikséges dokumentum-
masolatok
Pénzmosas Az OVB-re vonatkozo, pénzmosas GDPR 6. cikk (1) ©) Személyi- személyi Pénzmosas
megel6zésével megel6zésével kapcsolatos jogi kotelezettség azonosito és hivatalos megel6zésérél szold
kapcsolatos kotelezettségek (ligyfélazonositas, teljesitése azonosito adatok, cim- és térvényben eldirt
21 adatkezelés (auditalt tgyfél-atvilagitas) teljesitése az OVB kapcsolati adatok, idétartam végéig
* | elektronikus hirkézlé | altal izemeltetett auditalt Pénzmosas megel6zéséhez
eszkdz utjan toérténd elektronikus hirk6zl6 eszk6z utjan sziikséges dokumentum-
ugyfél-atvilagitas képfelvételek, képmas,
esetén) videofelvétel
Ugyfélpanaszokkal A szerz6dés megkotésével, OVB GDPR 6. cikk (1) b) Személyi- személyi A kozvetitett
kapcsolatos részérol torténd teljesitésével, szerzddés teljesitése, | azonosité és hivatalos szerzddés létrejottét,
adatkezelés megszlinésével, a szerzédést érintd GDPR 6. cikk (1) ©) azonosito adatok, cim- és annak meghiusulasat
jogvita rendezésével 6sszefliggd jogi kotelezettség kapcsolati adatok, vagy megszlinését
tevékenységre vagy mulasztasra teljesitése szerzddésadatok, kovetbden az
vonatkozo kifogas vizsgalata és igényfelméréshez igényérvényesitési
22 valaszadas sziikséges adatok, az hataridé leteltéig

tigyfélnek az adott
biztositasi termék
tipusanak megfeleld
befektetési teriilettel
Osszefliggd ismereteivel,
pénzigyi helyzetével,
veszteségviselési




képességével, befektetési
céljaival és
kockazatttirésével
kapcsolatos adatok, az
elézetesen auditalt
elektronikus hirk6zl6
eszkoz utjan torténd
nyilatkozattétellel
kapcsolatos adatkezelés
soran kért adatok és
megtett nyilatkozatok,
képmas, hangfelvétel

23.

Szamviteli
kotelezettség
teljesitése

Az OVB szamviteli bizonylatok

megdrzésére vonatkozo és egyéb,

jogszabalyban eléirt
kotelezettségeinek teljesitése

GDPR 6. cikk (1) ©)
jogi kotelezettség
teljesitése

Szamviteli bizonylatokon
szerepl6 személyes adatok
(személyi- személyi
azonosito és hivatalos
azonosité adatok,
cimadatok,
szerz6désadatok)

Szamviteli
térvényben eldirt
idétartam végéig




2. sz. Melléklet az ,,OVB adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére” elnevezés(i dokumentumhoz: az OVB kozvetit6i tevékenységében

kdzrem(ikddé adatfeldolgozdk

Adatfeldolgoz6 megnevezése

Adatfeldolgozé elérhet8sége

Adatkezelés tipusa *

Attadev Digital Kft.

1086 Budapest, Szerdahelyi u. 4-8 3.
em. 304

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefligg6 adatok
kezelése

Bankmonitor Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 16/B 3.

emelet

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése

BazisNet Rendszerhaz Kft.

9022 Gyér, Kiss J.u.18.2.em. 3.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Ertesités Kdtelezd gépjarmui-felelésségbiztositasi
szerzédés (KGFB) illetve CASCO biztositdsi szerzédés
évforduldjarol

Megkezdett KGFB illetve CASCO biztositasi dijkalkulacid
soran megadott adatok ideiglenes tarolasa
Ajanlattétellel befejezett KGFB illetve CASCO biztositasi
dijkalkulacié adatainak ideiglenes tarolasa, évfordulés
értesités-, illetve dijkalkulacié érdekében

Smartsupp.com, s.r.o.

Csehorszag, 602 00 Brno, Milady
Horakove 13.

Online Gigyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolédo
adatkezelés

Mravik Rébert E.V.

2120 Dunakeszi, Kacséh Pongracz ut
17.1/5.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefligg6 adatok
kezelése

OVB Holding AG

Németorszag, 50667 Koln,
Heumarkt 1.

Uzenetkildés a www.ovb.hu Honlap ,,Kapcsolat”
menupontjabol B
Kapcsolatfelvétel Ugyfél vagy leend6 Ugyfél altali
kezdeményezése

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefligg6 adatok
kezelése

OVB kozvetit6i megbizottak

Az OVB-vel jogviszonyban allé
kbdzvetitdi megbizottak adatai a
Magyar Nemzeti Bank altal a
biztositasi tevékenységrol sz6lo
2014. évi LXXXVIII. térvény 407.§ (1)
bekezdése valamint a
hitelintézetekrol és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasban ellenérizheték. A
nyilvantartas elérhet6 a
https://intezmenykereso.mnb.hu/
oldalon.

Biztositasi szerzédések adatainak kezelése

Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések adatainak kezelése
Pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefligg6 adatok
kezelése

Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelés

VIRTUOZ Kiadé és Nyomdaipari Kft.

1037 Budapest, Bécsi ut 267.5. ép. 1.
em

Megko6toétt biztositasi szerzédés lebonyolitasahoz
kapcsolodo targy eldallitasaval és megkiildésével
kapcsolatos adatkezelés

* A Tajékoztato 1. sz. mellékletében meghatdrozott azon adatkezelések felsorolasa, amelyekben az adatfeldolgozé kdzrem(kodik.

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 irdsbeli utasitasai alapjan kezeli, az adatkezelés targyat, idGtartamat,
jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait az Adatkezeld
és az Adatfeldolgozé kozott létrejott adatfeldolgozasi szerzGdés szabalyozza. Az Adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés(ek)
paraméterei megegyeznek a Tajékoztatd 1. sz. mellékletében meghatarozottakkal, de annak keretein nem terjednek tul.




